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€ Eléments de contexte

PIB INFLATION
Reste stable au 4™ trim. 2023 + 0,1 % en décembre 2023
en moyenne en 2023,il augmente de 0,9% Variation annuelle de +3,7 %

Taux de chomage

Défaillances d’entreprises| Créations d’entreprises

6,3 % pour le Maine-et-Loire
au 3°Me trim. 2023

+ 42 % pour le Maine-et-Loire| - 4 % pour le Maine-et-Loire
(entre 2022 et 2023)

(fin novembre 2023 en cumul annuel)

" Niveau de confiance pour I’économie francaise stable
" Moral des dirigeants en tres légere hausse

" Chiffre d’Affaires en augmentation pour 25 % des établissements
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1 338 répondants
Répartition sectorielle 9 2 0 6 Sda l-a ri es
Commerce et services

e I .| 447 des

Services aux entreprises _ 25% éta b liSSG me ntS aya nt
Industrie N 5 repondu sont sans

- — salarie

Commerce de gros - 6%
Restauration - 59, 39% entre1et9

B salaries

Hotellerie



€ Niveau de confiance dans l'économie Echelle de 1 d 10
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Notede 1a 5

@ Moral des dirigeants
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€ Niveau d'activité vis-a-vis des prévisions

L’année 2023 a plutot éte :

Au-dessus de
VOS prévisions
16%

En-dessous de
VOS prévisions
40%

Conforme a
VoS prévisions
44%

Par secteur d’activites :

43% 0
43% 43% 0
( 45% 42%
53%
51%
45% 42% 379, 43% 42%
27% 22%
BTP Commerce Commerce Hétellerie - Industrie  Restauration Services
de gros et services Hébergement aux
aux entreprises
particuliers

En-dessous de vos prévisions
@ Au-dessus de vos prévisions

Conforme a vos prévisions



@ Evolution du chiffre d’affaires sur un an

Chiffres d’affaires 2023 par =n hausse de combien?

rapport a 2022 :
8%
Diminution l l L

(32%) <10% De 10% a De 25% a 950% et
25% 50% plus

Augmentation ~
(37%)

En baisse de combien?

37%

Stable

(31%) 13%

7%

<10% De10% a De25% a 950% et
25% 90% plus

€ ne sont pas pris en compte ceux qui ne sont pas concernés car pas d'activité en 2022



@ Evolution du chiffre d’affaires 2023 par rapport a 2022

31%

29% 30%

40% 359% 30% 31%
30%
0 0
14%
BTP Commerce Commerce et Hobtellerie - Industrie Restauration Services aux Total
de gros services aux Hébergement entreprises
particuliers

Diminution = Stable @ Augmentation

€ ne sont pas pris en compte ceux qui ne sont pas concernés car pas d'activité en 2022



€ Evolution du chiffre d'affaires sur les 6 derniers mois

Comment a évolué votre Chiffre d'Affaires sur les 6 derniers mois ?
! En hausse de combien?

41%

33%

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: 0%
0 38% ! 0 . . .
49% 41% 40% 38y, o« 40% <10%  De10%a De25%a  50%a 70% et
! 25% 50% 70% plus
39% :
|
1
|
1
|
1
0, | - -
47% ) . En baisse de combien?
T 35% 38% 34% 35% | 35%
c 28% |
1
|
1
|
BTP Commerce Commerce Hotellerie - Industrie Restauration Services aux : Total
de gros et services Hébergement entreprises 14%
aux !
. . 1 4% 4%
particuliers ! - e E—
Diminution Stable @ Augmentation <10%  De10%a De25%a 50%a70% 70% etplus

25% 50%

€ ne sont pas pris en compte ceux qui ne savent pas



@ Evolution du chiffre d'affaires sur les 6 prochains mois

Sur les 6 prochains mois, quelle évolution envisagez-vous pour votre chiffre d'affaire ?

8%

47%

33%

BTP

13%

38%

33%

Commerce de
gros

9% 11% Ll
31%

42
48% i
39%

()

. 30%
Commerce et Hétellerie - Industrie
services aux Hébergement

particuliers

Diminution Stable @ Augmentation

12%

47%

28%

Restauration

Ne sait pas

8%

29%

36%

27%

Services aux
entreprises

9%

43%

27%

Total



@ Evolution de l'Effectif permanent

Votre effectif permanent, sur les 6 derniers mois ?
| i 10%
o 0 . 6% ] 6% i
- o O o O
10% 14% B i
o ' i
E E Sur les 6
269, 549 i i prochains
(] [ i .
’ 65% 67% 66% ., eT% i mosi > [
61% 67% | [ —————— 0
27% |
15% 18% 16% 14%, 16% 13% ' 16% | 1%
i i (]
BTP Commerce Commerce  Hoétellerie - Industrie  Restauration Services auxi Total | Total
de gros et services Hébergement entreprises | i
aux : i
particuliers i i

Diminution Stabilité @ Augmentation Ne sait pas



€ Evolution de la trésorerie

Votre trésorerie, sur les 6 derniers mois ?

31%
37% 47% |
540/0 45% 0 0 42% 44(%) i Sur Ies. 6
i prochains o
i mois : 50%
59%
47% : !
240, 41% ; 42% 40% 8% | ¥%h
; ; 28%
BTP Commerce Commerce Hbtellerie - Industrie  Restauration  Services i Total E Total
de gros et services Hébergement aux : ]
aux entreprises i i
particuliers i i

Diminution Stabilité @ Augmentation Ne sait pas



@ Evolution du taux de marge

Votre taux de marge, sur les 6 derniers mois ?

. o ﬂ .
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7% 6%

Sur les 6 prochains mois :
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Diminution Stabilité @ Augmentation Ne sait pas



& Niveau du carnet de commandes

Ne concerne que les secteurs BTP, Industrie,

Par rapport a la méme période en 2023 :

Non concerné (pas d'activité en 2023)\

2%
(2%)
En hausse
(15%)
En baisse
(44%)
Stable
(39%)

Commerce de gros et Services aux entreprises

En Baisse pour: 37%
| 30%

26%

Janvier Septembre Janvier Septembre Janvier
2022 2022 2023 2023 2024

_____________________________________________________________________________________________________________



Ne concerne que les secteurs BTP, Industrie,

@ NiveaU dU carnet de Commandes a Venir Commerce de gros et Services aux entreprises

Sur les 6 prochains mois, évolution envisagée pour les carnets de commande par secteur d'activité?

44%

39% 289, 39%
o

35% 35%

30% 30%

28% 27%

230/0 220/0 240/0

20% |

14%

11%

10% 10% 10% 10%

BTP Commerce de gros Industrie Services aux entreprises Total

Diminution Stabilité @ Augmentation Ne sait pas



€ Njveau de confiance dans l'avenir de l'entreprise

Quel est votre niveau de confiance

quant a I'avenir de votre entreprise ?

10

Niveau de confiance :
en Septembre 2023 : 6,3
en Janvier 2023 : 6,1

Au niveau national,
67 %
déclarent étre confiants

pour les perspectives de leur entreprise.

Etude CCl France 11/2023

Hotellerie -
Hébergement ‘ 6, 7 /10

Moyenne

Services aux 6 6
entreprises TA S AAL

Moyenne

Commerce de gros ‘ 6’ 5/10

Moyenne

BTP‘ 6’5/10

Moyenne

Industrie ‘ 6’ 5 o

Moyenne

Commerce et services 6 0
aux particuliers g\ o

Moyenne

Restauration ‘ '_"-)’7,10

Moyenne



@ Perennite de l'entreprise

Aujourd’hui, estimez-vous la pérennité

de votre entreprise menacée ?

/5o

Oui
0
(29%) ~__—Ne se
prononce
pas
(15%)

en Septembre 2023 : 24% oui menacé

en Janvier 2023 : 32% oui menacé

BTP © 259, 61% 14%
Commerce de gros 26% 54% 20%
Commerce et
services aux 31% 51% 18%
particuliers
Hétellerie -
Hébergement = 19% 61% 19%
Industrie 279 61% 12%
Restauration 40% 48% 12%
Services aux
entreprises 26% 60% 13%
Oui @ Non Ne se prononce pas



@ Difficultés rencontrées aujourd'hui

Hausse du colt de I'énergie /
chauffage

50%

Baisse du carnet de commandes /
Diminution de la clientele

42%

Hausse significative du prix de la
matiere 1iere

39%

Difficultés de trésorerie / de
financements

31%

Difficultés a recruter 30%

Allongement des délais de
reglement de vos clients 26%

Dégradation du climat social /
Difficultés a mobiliser les équipes 22%

Disponibilité de la main d’ceuvre /
des salariés 21%



€ Projets de développement pour 2024

La stratégie commerciale

Le développement des
compeétences de vos équipes

La croissance ou la transmission de
votre entreprise

La compétitivité et la performance
interne

La démarche environnementale

Les outils numériques en production

Les dispositifs de financement

La mise en place d’'une démarche
internationale

Autre

4%

8%

11%

16%

20%

23%

23%

30%



€ |nvestissements 2023

Aviez-vous prévu des investissements en 2023 ? Ou en est leur réalisation ?

Oui Reportés
(332/) partiellement -27%
0
Reportés
Non totalement .8%
(62%)

Définitivement

annulés IZ%



€ Investissements pour 2024

Vos investissements prévus en 2024 sont plutoét :

Des investissements de renouvellement 0
(remplacement de matériel) 32%

Des investissements de productivité
(permettant de produire pour un co0t plus

o
faible) 9%

Des investissements de capacité
(augmentation des capacités de production)

10%

Des investissements de modernisation
(investissements comportant des innovations
technologiques)

12%

Des investissements en R&D 6%

Autres types d’investissements
(communication, marketing, sécurité, conditions 230
. %o
de travail, etc.)

Non concerné (pas d’investissements prévus) 43%



(€ Question Opinion



€ Foncier économique

Avez-vous suffisamment d’information concernant la mise en ceuvre de I'objectif du Zéro Artificialisation Nette (ZAN)
dans le territoire ou votre entreprise est implantée ?

Oui suffisamment
(32%)

Je ne connais pas ce
que désigne I’objectif
du ZAN

(49%)

Non insuffisamment
(19%)



Merci a tous les entrepreneurs de leur
participation a notre consultation

@ CHAMBRE DE COMMERCE

ET D'INDUSTRIE

1r ACCELERATEUR DES ENTREPRISES
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