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© Eléments de contexte - Septembre 2023

Eﬁ Entreprises

création d’entreprises entre 2022 et 2023 en Maine-et-Loire
sur la période janvier-aout (60% de micro-entrepreneurs).

=N i A i
@ Emploi et marché du travail

pour I'emploi salarié en Maine-et-Loire a la fin du ler
trimestre 2023 comparé au 1°" trimestre 2022.

pour le taux de chdomage en Maine-et-Loire au 1€
trimestre 2023. -4,8% pour le nombre de demandeurs
d’emploi en un an en Maine-et-Loire

‘ -
==z CoNnstruction
pour les surfaces de plancher des locaux non résidentiels

de Maine-et-Loire dont le chantier a débuté lors des 12

derniers mois. -31% pour le nombre de logements

m Commerce

pour le nombre de points de vente en Maine-et-Loire

entre le 18" janvier 2020 et 1°" janvier 2023. La surface de

vente a progressé de 43 000 m2 sur cette méme période.

pour les défaillances en Maine-et-Loire a la fin du 2¢me
trimestre 2023 en cumul annuel

pour I'emploi intérimaire depuis 1 an en Maine-et-Loire
(situation a la fin du 1°" trimestre 2023)

pour le nombre de recrutements (hors intérim) en un an
en Maine-et-Loire

mwf Immobilier d’entreprise
= des marchés qui se maintiennent a un haut niveau
d’activité en 2022, mais qui faiblissent en 2023
|zmm Hotellerie
S m Augmentation du taux d’occupation en hotellerie au 2¢
aux d’occupatio .
trimestre 2023 pour Saumur (+4 points par rapport a 2022)

et Cholet (+4 points). Stabilité pour Angers.




> Résultats de l'enquéte departementale

€1

Bilan 2023 et perspectives



€ Echantillon

1 305 répondants

Répartition sectorielle

Taux de réponse : 100%

Commerce et services
aux particuliers

41%

Services aux

entreprises 23%

Industrie

12%

BTP

11%

Commerce de gros . 5%

Restauration

5%

Hotellerie -
Hébergement I 3%

10 459 salariés

Répartition des établissements par tranche d’effectifs

45%
39%
5 5% 6%
—
S50etplus De20a49 Del0al9 Dela9 Sanssalarié Non

renseigné



@ Moral des dirigeants

En tant que dirigeant, quel est votre moral a I'heure actuelle?

(note sur 5)

Réponses effectives : 1 305

3
(34%) |

4
(28%)

2
(14%)
1 5
(12%) 3, 1 5 (13%)
Moyenne
3,31 317 315
3,04 3,08 3,06 599 ’ 3,02 ’
»
2,86
2,39
Vague Mai Vague Juin Vague Sept.  Vague Vague Juin Vague  Vague Avril Vague Sept.  Vague Vague
2020 2020 2020  Janvier 2021 2021  Janvier 2022 2022 2022  Janvier 2023 Septembre

2023

Hotellerie - Hébergement

BTP

Services aux entreprises

Commerce de gros

Industrie

Commerce et services aux
particuliers

Restauration

3,51

3,21

3,20

3,17

3,16

3,10

3,02



€ Niveau de confiance dans l'économie

Croisement : NES 7 / Concernant la situation économique du pays, quel est votre
niveau de confiance?

Concernant la situation économique du pays, quel

est votre niveau de confiance? Hétellerie - Hébergement 5,5

Taux de réponse : 94%

Services aux entreprises

Moyenne

4,9

0 10 Industrie

Commerce et services aux
articuiiers T /¢

Restauration



€ Niveau de confiance dans l'économie

Concernant la situation économique du pays, quel est votre niveau de confiance ?
(Echelle de 1 a 10)

6,0

5,5

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

Courbe de tendance en
hausse depuis 2012

Moyenne de long terme : 4,48

Au niveau national,
26 %
déclarent étre
confiants

pour 'économie
francaise sur les 12
prochains mois.

Etude CCI France 08/2023




€ Evolution du chiffre d'affaires sur les 6 derniers mois

Comment a évolué votre Chiffre d'Affaires sur les 6 derniers mois ?

-

En hausse de combien?

53%

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I 43% 25% 50% 70% plus
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

52 43% 40% <10%  De10%a De25%a  50%a 70% et
¢ 28%
529 44%
41% En baisse de combien?
0,
37% 349% 36% 319 )
28% 27% o 42%,
22%
28%
6% .
| 19%
BTP Commerce Commerce et Hdbtellerie - Industrie Restauration Services aux Total
de gros services aux Hébergement entreprises : - 7% 39
i i (1]
particuliers | -
Diminution Stable @ Augmentation <10% De10%a De25%a 50%a70% 70% etplus
25% 50%

ne sont pas ,Di’fS en compte ceux Q‘LH ne savent pas



@ Evolution du chiffre d'affaires

Comment a évolué votre Chiffres d'Affaires sur les 6 derniers mois par rapport a N-1? (en solde d'opinion)

24
19 19
14 14
8
A 5 6 5
m B B B -
| ] —

-35

-59
janv-15  juil-15  janv-16  sept-16 janv-17 sept-17 janv-18  juin-18 janv-19  juin-19  janv-20 juin-20  janv-21  juil-21  janv-22 sept-22  janv-23  sept-23 Prévisions
a 6 mois



@ Evolution du chiffre d'affaires sur les 6 prochains mois

7%

49%

33%

BTP

Sur les 6 prochains mois, quelle évolution envisagez-vous pour votre chiffre d'affaire ?

9%

30%

35%

Commerce de gros

11% 9% 11%

16%

16%

41% 38%
39%
34% 35%
28%
Commerce et Hotellerie - Industrie
services aux Hébergement
particuliers

Diminution Stable @ Augmentation

10% 12%

35%
52%
30%
16%
Restauration Services aux
entreprises
Ne sait pas

11%

39%

30%

Total



@ Evolution de l'Effectif permanent

Votre effectif permanent, sur les 6 derniers mois ? Votre effectif permanent, sur les 6 prochains mois ?
1 |
1 |
59 59 3%

% 6% & 8% 7% | 6% 2 - "o o 7% 125, 8% | 9%

. 16% | 130 |

14% 8% 12% 1% B 10% % |
1% . 10% % 13% 10 12% N 12%

: 18% : :

1 |

1 |

1 |

1 |

1 |

1 |

1 |

1 |

1 |

1 |

0,
1% 61% 65% 63% 569 eT% :
° 66% 70‘% | 69% 63%) |
0,

: 55Y% 66% 70% 67% 68% | 6%

|

| |

1 |

1 |

1 |

1 |

1 |

1 |

1 |

1 !

1 |

|

21, ° 22% :

16% ’ 1% ’ 17% je=r o 18% : |
126 | 16% 18% o 19A | 0
| Lt 10% 12% 1% 1 13%

1 |

BTP Commerce Commerce Hotellerie - Industrie  Restauration  Services Total
de gros et services Hébergement aux BTP Commerce Commerce et Hotellerie - Industrie Restauration Services aux Total
aux entreprises de gros services aux Hébergement entreprises
particuliers particuliers

Diminution Stabilité @ Augmentation Ne sait pas Diminution Stabilité @ Augmentation Ne sait pas



@ Evolution de l'Effectif non permanent

Votre effectif non permanent, sur les 6 derniers mois ? Votre effectif non permanent, sur les 6 prochains mois ?

15% 169 5
° 20% B 19% To 20% 19%

20% 17% 19% 17% 19%
24% 24% 27%

o o

21%

50%
0,
52% ) . 51% . ) < 47% 61% 540,
57% 50% o S 57% 50% 54% 50% :
53% °
21% 19% 21% 26% 259, 28%
9 16% 16° o
14% 14% e 14% /o 20% 18% 18% = 20%
BTP Commerce Commerce Hébtellerie - Industrie  Restauration  Services Total
de gros et services Hebergement aux BTP Commerce Commerce et  Hétellerie - Industrie Restauration Services aux Total
aux entreprises de gros services aux Hébergement entreprises
particuliers particuliers

Diminution Stabilitt @ Augmentation Ne sait pas Diminution Stabilité @ Augmentation Ne sait pas



€ Evolution de la trésorerie

Votre trésorerie, sur les 6 derniers mois ? Votre trésorerie, sur les 6 prochains mois ?
| I
3% 3% ' 3% Y I :
10% | .
15% 17% : 9% 11% I
| I
16% |
! 14% ; 15%
| I
| I
35% | :
33% 33% 39% '
41% I
48% 48% 1% : © :
| 51% :
! 46% 47% 9% 42% 46% | 44%
|
| |
38% ! :
: .
| |
| I
| |
| I
52% ! :
o 499
48% % ey |
38% 38% 40% 44% .
: o 33% |
25% : 30% 30% 32% 32% ° 30% . 32%
I
: .
| I
| |
BTP Commerce Commerce Hotellerie - Industrie  Restauration  Services !  Total :
de gros et services Hébergement aux : BTP Commerce Commerce et Hotellerie - Industrie Restauration Services aux Total
aux entreprises de gros services aux Heébergement entreprises
particuliers particuliers

Diminution Stabilité @ Augmentation Ne sait pas Diminution Stabilité @ Augmentation Ne sait pas



@ Evolution du taux de marge

Votre taux de marge, sur les 6 derniers mois ? Votre taux de marge, sur les 6 prochains mois ?
: [
|
3% styo 6% 40/0 7% 40/0 | 50/0 sl% o al:y :
507 ' 9% 1% 13 8% 10% ° | 9%
- = 3 o |
° 6%
. 9% 9% 13% ,
|
| l
' [
: [
42% 49% : :
47% I 45%
55% 42% ° 44% ° :
' [
I o, 0 |
= | >1% 62% 49% e Sie - 52%  51%
| ° |
: [
' [
: [
' [
: [
' [
: [
' [
| I
47% ' :
42% ° 41% 43% 0% | 42% '
35% . :
0, |
28% . 32% 31% 31% 28 30% 30%  30%
I 24% I
|
| |
| I
|
BTP Commerce Commerce Hotellerie - Industrie  Restauration  Services Total I
de gros et services Hébergement aux BTP Commerce Commerce et Hotellerie - Industrie Restauration Services aux Total
aux entreprises de gros services aux Hebergement entreprises
particuliers particuliers

Diminution Stabilitt @ Augmentation Ne sait pas Diminution Stabilit¢ @ Augmentation Ne sait pas



Ne concerne que les secteurs BTP, Industrie,

& Niveau du carnet de commandes Commercs s 2t ot Samiise ahis antrensi s

Actuellement, par rapport a la méme période en 2022, le niveau de votre carnet Sur les 6 prochains mois, quelle évolution envisagez-vous pour vos carnets de
de commande est : commande ?
Ne sait pas
(10%) \

Non concerné (pas d'activité en 2022)

(2%) \ Diminution
En hausse — (32%)
(18%) Augmentation
En baisse (21%)
(43%)
Stable
(37%) Stabilite

(37%)

Stable 26% 8%

En hausse 13% 13% - 50% Augmentation 12% 14% _ 49%
N : d'activité .
on concerné (pas ena;(;‘;';; 7% 7%- 73% Ne sait pas 18% 7% _ 48%

BTP Commerce de gros @ Industrie Services aux entreprises BTP Commerce de gros @ Industrie Services aux entreprises



€ Niveau du carnet de commandes a venir

Ne concerne que les secteurs BTP, Industrie,

Commerce de gros et Services aux entreprises

Croisement : NES 7 / Sur les 6 prochains mois, quelle évolution envisagez-vous pour vos carnets de commande ?

42%

38%

12%
9%

BTP

35%
33%

26%

6%

Commerce de gros

Diminution

35%
32%

22%

12%

Industrie

Stabilité @ Augmentation

39%

27%

23%

11%

Services aux entreprises

Ne sait pas

37%

32%

21%

10%

Total



€ Njveau de confiance dans l'avenir de l'entreprise

Quel est votre niveau de confiance quant a
lI'avenir de votre entreprise ?

Croisement : NES 7 / Quel est votre niveau de confiance quant a I'avenir de
votre entreprise ?

Hétellerie - Hébergement

o
(o]

10 _
Industrie

Services aux entreprises

73 % Commerce et services
aux particuliers

Au niveau national, 0 [X

déclarent étre confiants
pour les perspectives de leur entreprise.

Etude CCI France 08/2023



@ Perennite de l'entreprise

Aujourd’hui, estimez-vous la pérennité de votre entreprise menacée ? TP 24% 1%
Non Commerce de gros [IIETHR 15%
/ >0 ) Commerce et services aux
particuliers 2 e
Hotellerie - Hébergement 19% 29%

Oui
Ne se prononce .

(24%) S Industrie  [45% 18%
(21%)

Services aux entreprises 25% 19%
Oui @ Non Ne se prononce pas
Si oui, Si oui,
connaissez-vous les procédures de conciliation du connaissez- vous I'accompagnement de I'association
Tribunal de Commerce ? « Groupement de Prévention Agréé » ?

Qui
(15%)

Qui
(33%)

Non
(67%)

Non
(85%)



@ Difficultés rencontrées aujourd'hui

A quelles difficultés étes-vous confrontés aujourd'hui ?

Hausse du codt de I'énergie / chauffage _ 47%
Hausse significative du prix de la matiére 1iére _ 46%
Baisse du carnet de commandes / Diminution de la clientéle _ 37%
Difficultés a recruter _ 32%
Difficultés de trésorerie / de financements _ 29%
Disponibilité de la main d’ceuvre / des salariés _ 26%
Allongement des délais de réglement de vos clients _ 21%
Dégradation du climat social / Difficultés a mobiliser les équipes _ 20%
Difficultés d’approvisionnement _ 11%

Annulation de commandes 9%
Acces aux aides 9%
Autre 9%
Réduction des délais de réglement de vos fournisseurs 6% s fgﬁtgigi,?:#isn’ﬁs;ﬂga;;erz.]‘r’,oé':nit;ﬁ|§?gtgf:}é -
Difficultés d’expédition ou de livraison 5% oui ‘. 9%

Aucun frein / obstacle 4% Non &&.&k&.&.&.&k‘ 91%

Consommation d'eau du fait de la sécheresse 2%



& Zoom sur les 2 premiéres difficultés rencontrées aujourd'hui

@ Hausse du coat de I'énergie / chauffage

BTP

31%

Commerce de gros

45%

Commerce et services

aux particuliers 52%

Hétellerie -

Hébergement 84%

Industrie 529,

Services aux
entreprises

@ Hausse significative du prix de la matiére 1iére

Commerce de gros

Commerce et services
aux particuliers

Hotellerie -
Hébergement

Industrie

Restauration

Services aux
entreprises



€ |nvestissements 2022

i , : ) Ou en est leur réalisation ?
Aviez-vous prévu des investissements en 2022 ?

Non

/ (68%)

Reportés

partetement. [N
Reportés o
totalement - 1%

Définitivement o
annulés I 2%

Oui
(32%)



Questions d'opinion



€ [|nflation

En cette période de rentrée, diriez-vous que votre entreprise est concernée ou hon
par chacune des situations suivantes liées a l'inflation ?

Votre entreprise est encore plus attentive ) )
que d’habitude & ses charges 91% 9%

I—’ 73% au niveau national (08/2023)

L'inflation pourrait avoir des consequences . 0
sur la viabilité de votre entreprise 58% 42%

I—’ 42% au niveau national (08/2023)

L'inflation pourrait vous contraindre a
baisser votre rémunération 55% 45%

|—> 41% au niveau national (08/2023)

Votre entreprise rencontre des difficultés
pour étre payée dans les temps par ses 33% 67%

clients | )
23% au niveau national (08/2023)

\os salariés vous demandent des . .
avances sur salaires 16% 84%

17% au niveau national (08/2023)

Votre entreprise a des difficultés a payer
ses factures 19% 81%

15% au niveau national (08/2023)
Oui @ Non



© Engagements sociétaux

L’égalité salariale femme-homme ?

Oui

Non, mais c'est en cours
de réflexion

Non, et ce n'est pas en
réflexion a ce jour

Non concerné

g
-

32%
I—’ 559% au niveau national (08/2023)

58%

L’environnement (pratiques responsables d’achat, choix d’énergies

renouvelables ; limitation des déplacements, etc...) ?

Oui

Non, mais c'est en cours
de réflexion

Non, et ce n'est pas en
réflexion a ce jour

Non concerné

50%

» 54% au niveau national (08/2023)

e

24%



© Engagements sociétaux

L’emploi des jeunes ?

Oui 39%

Non, mais c'est en cours - \—’ 519% au niveau national (08/2023)

. . 0,
de réflexion 8%
Non, et ce n'est pas en ,
réflexion a ce jour 13%
Non concerné 40%

L’emploi des seniors (55 ans et plus) ?

Oui 19%

Non. mais c'est en cours |—’30% au niveau national (08/2023)
' . . 0
de reflexion . 7%

Non, et ce n'est pas en ;
réflexion a ce jour 19%

Non concerné 55%

Non, mais c'est en cours

L’emploi des femmes dans les postes a responsabilité ?

Oui

de réflexion

33%

‘—’ 519% au niveau national (08/2023)
g

Non, et ce n'est pas en .
réflexion a ce jour 8%

Non concerne

56%

L’inclusion sociale (diversité, handicap, etc.)

Oui

Non, mais c'est en cours
de reflexion

Non, et ce n'est pas en
réflexion a ce jour

Non concerne

17%

‘—' 13% au niveau national (08/2023)
8%

56%



© Engagements sociétaux

Diriez-vous que les engagements de votre entreprise ont un impact ou non sur ?

La fidelisation de vos collaborateurs 599,

\—’ 75% au niveau national (08/2023)

La perception de vos collaborateurs vis-a- .
vis de |’entreprise 59%

I—’ 75% au niveau national (08/2023)

L image qu’ont vos clients de votre .
entreprise 69%

\—’ 72% au niveau national (08/2023)

Le recrutement de nouveaux .
collaborateurs 47%

I—’ 32% au niveau national (08/2023)

oui @ Non



@ Mesures prises pour donner une seconde vie aux produits

Votre entreprise a-t-elle mis en place des actions concrétes dans les domaines suivants ?

Réemploi (achat ou vente d’un
produit en vue de le réemployer
afin qu’il ne devienne un déchet) ?

Réutilisation (vente ou cession
d’un produit auprés d’une structure
qui en donnera une nouvelle
utilisation) ?

Reconditionnement (achat de
matériel reconditionné
(informatique, matériel

d’impression, téléphonie, etc.)) ?

38% 17%

\—’ 359% au niveau national (08/2023)

37% 14%

\—’ 33% au niveau national (08/2023)

36% 14%

\—> 27% au niveau national (08/2023)

Oui @ Non, mais c'est en cours de réflexion @ Non, et ce n'est pas en réflexion a ce jour



(3 Merci

CCl de Maine-et-Loire 8 boulevard du roi rené CS 60626 49006 Angers Cédex 01 - wwwmaineetloire.cci.fr
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